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Angaende rapporten Kvaliteten pa tolkning i domstolar m.m.

Domstolsverkets rapportserie 2010:4

Sammanfattning

Sprakservice har med stort intresse tagit del av rapporten som Domstolsverket, pa uppdrag av
regeringen, tagit fram for att belysa hur tolksituationen ser ut for domstolar. Syftet med
rapporten har varit att undersoka utstrickningen av anvindningen av rittstolkar och
auktoriserade tolkar i domstolar, samt i vilken utstrickning de tolkar som anvinds for
tolkningar i domstolarna upplevs som kvalificerade.

Sprakservice dr en av landets storsta privatigda tolkférmedlingar specialiserad pd formedling av
sprikcolktjinster till offentlig sektor i Sverige. Foretaget har varit verksamt sedan 1995 och har
idag en rikstickande verksamhet med avtal med flertalet kommuner, landsting och
myndigheter. Sedan 2008 har vi, via vart avtal med Rikspolisstyrelsen varit forsta leverantér av
tolktjanster till svenska myndigheter och verk i storre delen av landet. Vi har dirmed daglig
kontakt med flertalet domstolar och arbetar med tillsittningen av tolk till deras uppdrag.

Avtalet ger domstolarna ritt att avropa tolk enligt avtalsvillkoren, men domstolar ér inte
tvingade till att ligga sina bestillningar inom ramen f6r detta avtal. Vi vet att en mingd
tolkbestillningar hanteras av domstolarna sjilva med direktkontake mellan tolk och domstol.
Hur stor del av tolkuppdragen som ligger utanfér avtalet verkar det inte finnas siffror pd. Den
enda uppgiften som vi fict frin Domstolsverket dr uppgiften om att det under 2009 anlitades
15 147 tolkar vid olika tillfillen. Sprakservice ser en stark 6kning av efterfragan pa vara tjinster
hos bl.a. Domstolsverket.

Under 2010 formedlade Sprakservice 17 671 tolkuppdrag till domstolar i Sverige. Av dessa var
7 390 uppdrag (41,82%) utforda av Rittstolkar, 5 507 (31,16%) utférda av auktoriserade
tolkar. 4 774 (27,02%) uppdrag utfordes av tolkar med annan kompetensniva, sk. Ovrig tolk.
Meirk vil att kategorin 6vrig tolk innefattar bide de sk. TOI-tolkarna och tolkar frin det
gamla utbildningssystemet.

Av rapporten framkommer att av totalt 80 domstolar har 65 besvarat enkiten, vilket innebir
att 15 domstolar valt att inte besvara den. Detta ir en relativt stort andel, vilket bade kan
tolkas som att de inte upplever situationen som problematisk eller att intresse saknas i denna

fraga.

Avtalet med Rikspolisstyrelsen forpliktigar oss som formedling att alltid i forsta hand tillsitta
uppdraget med hogst kompetens vilket f6r domstolarna betyder i forsta hand Auktoriserad
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tolk med speciell kompetens som rittstolk (RT), i andra hand auktoriserad tolk (AT). Alldeles
oavsett kundens krav pa kompetens dr det denna rangordning vi efterlever. Virt att notera ir
att det mycket sillan forekommer krav eller ens 6nskemal frin bestillarens sida om RT eller

AT.

Precis som framkommer i rapporten ir andelen AT och RT begrinsande sivil i antal, som i
sprak och geografisk spridning. Detta betyder att befintliga tolkresurser inte 4r tillrickliga for
att kunna tillsitta alla domstolars uppdrag med RT och AT. Det rader stor konkurrens om
dessa tolkar som dven anlitas for uppdrag inom 6vrigt rittsvisende, som polis och
migrationsverk t.ex. som for 6vrigt ocksa lyder under samma avtal. Tyvirr ligger det utanfor
vir méjlighet att paverka tillgangen till RT/AT eftersom TOI och Kammarkollegiet ir de
instanser som ansvarar for utbildning och kvalitetssikring av tolkar.

Det ir fullstidigt logiskt att RT fir hdgsta betyg av anvindarna och att AT kommer dérefter
eftersom dessa bidda kategorier ska vara kvalitetssikrade av Kammarkollegiet och specialtrinade
for uppdrag av denna sort. For oss ar det dock ett mysterium hur anvindaren kan bedoma
kvalitetsskillnader mellan TOl-tolkarna och 6vriga icke-auktoriserade tolkar eftersom dessa
bida gir under kategorin 6vriga tolkar.

I rapporten uppges att manga domstolar har problem med att fa kvalificerade tolkar pga. att
det inte finns tillrickligt med tolkunderlag, vilket ir alldeles riktigt, men ocksa att bristen
skulle komma av att vi pa formedlingen inte har tillginglig kompetens i vara register. Nir
Rikspolisstyrelsen mottog vart anbud fick de detaljerade listor 6ver tolkunderlaget vi pa
Sprakservice kunde erbjuda i varje upphandlat geografiskt omride. Vi tilldelades uppdraget
baserat pa dessa uppgifter. Sprikservice har 142 st. rittstolkar registrerade och aktivt
verksamma. Kompetensfordelningen pa vara formedlade uppdrag till domstolar under 2010
pa 41,2% RT maste anses vara ett stralande resultat eftersom RT bara finns tillgingliga i 21
sprik och vi formedlar i ca 200 sprak.

Enligt Sprékservice rutiner skickar vi alltid tolk med hégst tillginglig kompetens.
Kompetensnivin framgér av vara bekriftelser till kunden. Godkinner inte bestillaren den
formedlade kompetensen ér bestillaren fri att viinda sig till nista leverantor.

Rapporten férordar att regler for registrering och tillsyn av tolkformedlingar inf6rs. Detta dr
mer in vilbehovligt i en oerhort oreglerad bransch men detta kommer dock inte att 16sa de
grundliggande problemen pd marknaden (utbildningssystemets stelhet och missanpassning till
marknadens behov, Kammarkollegiets lingsamma anpassning till samhillets behov).

Registret som Kammarkollegiet f6r och som dven publiceras péd nitet omfattar si gott som alla
RT och AT. Den handfull av tolkar som har valt att inte ge sitt tillstind borde rimligtvis inte
heller vara aktivt verksamma tolkar.
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Del 1 Tolkar
3. Nuligesbeskrivning

Kategorin 6vriga tolkar bestir som tidigare patalats av TOlI-tolkar och tolkar som genomgatt
den gamla tolkutbildningen. Den gamla tolkbildningen resulterade inte i ett utbildningsbevis,
utan kursintyg per genomgangen delkurs. Som framga av rapporten fanns det ér 2009 324
personer med ett utbildningsbevis fran TOL. Antalet idag ir inte kint eftersom
omprovsprocessen for 2010 inte dr avslutad i 4n.

Man brukar rikna med att det finns 5 000 — 6 000 verksamma tolkar i hela landet, varav ca

1 000 ar AT/RT/ST, vilket betyder att resterande ir sprungna ur det gamla
utbildningssystemet. Det nya utbildningssystemet idr en vilkomnad reform for att verka for en
hojd yrkesstatus for tolkarna. Diremot tycker vi att det dr formitet att kasta ut barnet med
badvattnet och inte virdesitta tolkarna ur det gamla systemet. Det ir ju andd dessa tolkar som
har jobbat de senaste 30 dren och som besitter stora kunskaper och erfarenheter som kommer
samhillet tillgodo.

Sprakservice grundregel for att bli anlitad som tolk 4r att man har genomgétt de fyra
grunddelarna i tolkutbildningen och inte har anmirkningar i polisens belastningsregister.

Kammarkollegiet erbjod forra aret auktorisationsmajlighet i 38 sprak. Vara kunder bestiller
tolk i ca 200 sprak och dialekter.

4.1 Anvindning av AT/RT

Enligt rapporten uppger domstolar att de utgar ifran att tolkformedlingen férmedlar
kompetenta tolkar, vilket ir syftet med var verksamhet och ramavtalet. Anmirkningsvirt ir att
ett fital domstolar inte anser sig ha behov av RT.

Med nuvarande system och takt pd utbildning/ auktorisation kommer det tyvirr alltid att
finnas tillfillen di 6nskad kompetens inte kan tillhandahallas.

Angiende kommentarerna som direkt berdr vért foretag tycker vi att det dr hogst
anmirkningsvirt att en statlig rapport av detta slag citerar icke namngivna personer for att
vidareformedla horsigen som t.ex. den tolkformedling som i forsta hand ska anlitas har sillan
AT eftersom tolkarna viljer annan tolkformedling uppger ett par domstolar”. Det finns en
handfull tolkar som har gjort valet att inte dta sig uppdrag hos oss precis som det finns de
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tolkar som enbart tar uppdrag frin oss. Den stora majoriteten, och di frimst AT/RT, viljer att
vara fria och ta uppdrag fran alla formedlingar. Hade citatet haft nigon sanningshalt hade vi
omdjligt kunnat tillsitta vira uppdrag med sa hog andel AT/RT som tidigare redovisats hir.

Nir en akut bokning f6r samma dag inkommer 4r de flesta tolkarna, framforalle RT/AT, redan
schemalagda for andra uppdrag. Vid akuta bokningar som ofta giller for
hikeningsférhandlingar, giller samma tillsdttningsprincip som vid planerade tolktillfillen, men
av naturliga skal ir tillgdngen till tolkar for dessa uppdrag mycket begrinsad.

5.1 Forbiittrade tolkférmedlingar genom eget avtal

I Migrationsverkets upphandling som det refereras till i rapporten (dnr. 22-2009-34362) fick
Sprakservice 0 i kvalitetspoing. Hir handlar det inte om utdelade kvalitetspoing enligt fritt
tycke, utan om att det i upphandlingen efterfrigandes en tydlig tidslinje for kvalitetsarbetet,
vilket vi tyckee att vi presenterat, men som uppenbarligen inte motsvarade bedomarens
intention med formuleringen i anbudsunderlaget. Hir kan tilliggas att i den senaste
upphandlingen som Migrationsverket gjort for kontakttolkar blev vi valda till leverantor i alla
de omréiden vi limnade anbud for.

5.2 Bittre nyttjande av aktuellt ramavtal

Var bestimda uppfattning ir att ett nytt ramavtal upphandlat for domstolsverket inte kommer
att 6ka antalet RT/AT i svenska domstolar. De har redan tillgang till den existerande
kompetensen i landet via aktuellt ramavtal. Det som forsvarar vart och domstolarnas arbete dr
att tillgangen till RT/AT vida underskrider efterfragan. Det hade dven varit 6nskvirt att
bestillarna hade haft storre forstéelse for de faktiska omstindigheter som rader. Exempelvis
utgdr de korta bekriftelsetiderna (dir tillsatt tolk ska namnges) i ramavtalet ett hinder for
effektiv planering av alla tolkars uppdrag. Uppenbarligen ir tendensen att dessa tider ska bli
dnnu snivare (se Migrationsverkets senaste upphandlingar dir tillsatt tolk bekriftas inom 2
timmar och dir bekriftelsen ska innehalla uppgifter om tolken sisom namn och
kompetensniva). Forfattaren till rapporten anser att bekriftelsetiderna ska forkortas yteerligare.
Vi forstar tanken bakom denna strivan. Dock vill vi understryka riskerna med detta.
Planeringsarbetet férsvéras, och man riskerar att inte kunna planera uppdragen f6r RT/AT pa

det mest effektiva sitt.

For att komma till ritta med problematiken krivs det att bade TOI och Kammarkollegiet far
storre anslag for att mota behovet av RT/AT pa marknaden. Detta ligger helt utanfor
formedlingens befogenheter att paverka pd egen hand och dirfor uppmanar vi alla berdrda
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myndigheter att patala de brister som finns i utbildnings- och auktorisationsférfarandet till
Kammarkollegiet och TOL.

Syftet med ramavtalet 4r att bestillaren alltid ska veta att den hégsta tillgingliga kompetensen
formedlas vid varje uppdrag. P4 detta sitt kan man sikerstilla att tolkleveransen dven nir
bestillaren inte ir insatt i frigan om olika tolkkompetenser. Detta uppdrag utf6r vi utifrin
givna forutsittningar.

Om avropsordningen i ramavtalet ska fungera forutsitts det att bestillaren kan ha
framf6rhéllning f6r sina bestillningar si att det i praktiken dr mojligt att ga vidare till
leverantdr tva, tre osv. Denna rangordning av leverantorer kriver ocksa att bestillaren har
kunskaper om vilka kompetenser det finns i de olika spriken, eftersom det annars blir sloseri
med tid att kontakta varje leverantor for att efterfraga viss kompetens som inte finns i hela
landet.

5.4 Forbittrade tolkformedlingar genom registrering och tillsyn

Forfattarna av rapporten ser det som 6nskvirt att infora ett system med registrering av
tolkformedlingar och tillsyn 6ver dessa, i enlighet med de f6rslag som lades fram av
Tolkférmedlingsutredningen (SOU2004:15). Vi vilkomnar ett sadant kontrollsystem, dock
anser vi att man i sd fall méste ldgga ribban hogre 4n vad som forslis i utredningen. Alla villkor
for att vara verksam dvs. att inte vara i konkurs eller likvidation, eller ha niringsférbud, att ha
tolkforteckning, att anlita auktoriserade tolkar i forsta hand och att uppdragen utfors enligt
god tolksed, 4r redan en forutsittning for att delta i upphandling for offentlig sektor, antingen
genom LOU eller i upphandlingen stillda krav.

Det stora problemet inom var bransch ir att tolkarnas arbetsrittsliga situation dr mycket
osiker, vilket inte underlittar rekrytering av limpliga aspiranter. Domstolsverket ir ett
foredomligt exempel pa hur en reglerad ersittning frimjar tillging till kompetens genom
faststillda arvoden som revideras arligen. Tittar man pd hela tolkmarknaden utgor
domstolsverkets tolkningar bara en del av alla de tolkningar som dagligen utfors i vért
samhille. De 6vriga arvodena ir inte faststillda och har vanligtvis inte samma positiva
l6neutveckling. Tolkutbildningen 4r dndd utformad sa att alla tolkar ska kunna vara
verksamma inom alla omraden i samhillet. Hade det varit mojligt att reglera alla tolkarvoden
hade det gynnat bide domstolsverket och 6vriga tolkbehovande pa marknaden eftersom
tolkyrket d& hade blivit mer attraktivt. Vid en reglering av tolkarvodena hade upphandlingen
av dessa tjanster inte pressat priserna pa bekostnad av arvodena.
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5.5 Register over tolkar

Sprakservice instimmer i forfattarnas nskan om ett register dver tolkar med utbildningsbevis
fran TOIs sammanhallna tolkutbildning. Vi har efterfrigat detta vid ett flertal kontakter med
TOI och fate till svar ate det inte ir mojligt att utfirda ett sidant. Var asike ir att dven ett
rikstickande register 6ver alla yrkesverksamma tolkar hade varit 6nskvirt. Detta hade varit ett
bra verktyg for bade domstolar och andra bestillare for att kunna uppmirksamma TOI och
Kammarkollegiet nir behov av ett visst sprik som inte finns representerat i forteckningen
uppstar. Att inforandet av sidan forteckning skulle sporra tolkarna 4r nog alldeles riktigt,
diremot kriver dven detta att TOI ser 6ver sin utbildningsplan och férbereder mojligheten for
tolkarna att komplettera sin utbildning.

5.6 Utbildning av tolkar

For 6vrigt kan konstateras att Sprikservice instimmer fullt i rapportens slutsats om att fler AT
behover utbildas for att klara proven som RT.

Virt att notera dr att i det nuvarande utbildningssystemet finns knappt utrymme f6r att

utbilda tolkar i sk. udda sprak di sprakhandledning till dessa inte erbjuds.

Malmé 2011-03-03
For Sprikservice Sverige AB,

Pirkko T. Kyllonen, operativ chef och Caroline Diiberg Martinsson, marknadsférings- och
kvalitetschef
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